Podani a reSeni stiznosti

Co je stiznost: je to vyjadieni zadatele/ klienta, ze dochazi k poruseni jeho prav, nebo je s

jednanim zameéstnancu poskytovatele nebo se zplisobem poskytovani sluzby nespokojen.

Kdo stiznost mlize podat a byt i¢astnikem fizeni:

Zadatel o socialni sluzbu
Klient socialni sluzby
Nezavisly zastupce zadatele/klienta kterého zadatel /klient urcil (rodinny pfislusnik, jeho

znamy, ale i pravnicka osoba napf. ob&anska poradna)

Jak Ize stiznost podat:

Ustné& — vedouci sluzby, socialni pracovnici
Telefonicky — vedouci sluzby, tel: 728 985 457

E-mailem - jistotydomova@seznam.cz

Postou na adresu: Jistoty Domova, z. 4.,0Okruzni 250, 293 01 Mlada Boleslav

e-mailem pfedsedovi spravni rady rousarova@strednipolabi.cz (Stiznost na statuarniho

zastupce)

Kdo provadi Setieni stiznosti a vydava opatireni:

Statutarni zastupce feditel/ka

Pfedseda spravni rady (v pfipadé vzneseni stiznosti na statutarniho zastupce)

Jak je stiznost fesena:

Se zachovanim dustojnosti st€Zovatele, tak i zainteresovaného pracovnika
poskytovatele, proti kterému je stiznost vedena tak, aby stiznosti nebyly ovlivnény
nasledné vzajemné vztahy mezi stéZovatelem a pracovnikem.

Stézovatel ma pravo na zajisténi anonymity, pokud o ni pozada.

StéZovateli nevznika narok na jeho zpusob FeSeni stiznosti, bez toho aniz by byla

stiZznost proSetiena.

Lhaty pro Setfeni a vyrizeni stiznosti:

Pracovnik odpovédny k Setfeni stiznosti ma povinnost zahajit Setfeni stiznosti
neprodlené po jejim obdrzeni maximalné nejdéle nasledny pracovni den.

O zplsobu a pribéhu Setfeni stiznosti je stéZovatel nebo stéZovatelem uréeny zastupce
informovan do 14 pracovnich dnl od podani stiznosti a to ustné, emailem nebo pisemné.
O zavéru Setfeni stiznosti, v€etné ucinénych napravnych opatfenich je stézovatel nebo
stéZzovatelem urCeny zastupce vyrozumén do 1 mésice od pfijeti stiznosti a to pisemné

doporuc¢enym dopisem.
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Kam se Ize odvolat pfi nesouhlasu s postupem nebo Fesenim stiznosti:
o Magistrat mésta Mlada Boleslav, Komenského nam. 61, 293 49 Mlada Boleslav

soc.odbor: tel.326 716 199, e-mail: podatelna@mb-net.cz, web stranky: www.mb-net.cz

e KU Stredogeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5 - odbor socialnich véci:.
tel.257 280 111. e-mail: posta@kr-s.cz, web stranky: www.kr- stredocesky.cz
e MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 - sekretariat sekretariat

tel.221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, web stranky: www.mpsv.cz/cs/11

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno — sekretariat

tel.542 542 368, e-mail: podatelna@ochrance.cz, web stranky: www.ochrance.cz
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