Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Jistoty Domova, z. u.

Kontaktni misto Okruzni 250, Mlada Boleslav, PSC 293 01

Kontaktni telefon 728 985 457, iveta.koudelova@jistotydomova.cz

E-mail 723 908 613, irena.kralova@jistotydomova.cz

Druh sluzby Pecovatelska sluzba, dle §40 Zakona 108/2006 Sb.

Identifikator 3819128

Forma poskytovani Terénni

Kapacita Je pIné zavisla na aktualnim personalnim zajisténi v daném
Case.
Max. 56 hod/tyden a max. 2 klienti

Misto poskytovani Mésto Mlada Boleslav a obce a mésta do okruhu 10 km od
Mladé Boleslavi

Poslanim sluzby: je zajistit obanim se zdravotnim postizenim a seniorim Zzit dustojné a co
nejdéle v jejich domacim prostredi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci pokud se dostali do
nepfiznivé socialni situace.

Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postiZzenim od 18 let vy3e a seniofi

Specifikace cilové skupiny: osobam, které se z dlvodu svého véku, zdravotniho stavu a
shizené sobéstaCnosti dostali do nepfiznivé socialni situace a potfebuji pomoc druhé osoby
pro zajisténi béznych kazdodennich ¢innosti péce o svou osobu nebo domacnost.

Sluzba neni ur€ena osobam zavislym na alkoholu, tvrdych drogach a nezaléCenymi projevy
poruch chovani (agrese, schizofrenie).

Vymezeni nepfiznivé situace: Nepfiznivou situaci rozumime, Zze se zajemce o sluzbu
nedokaze bez pomoci druhé osoby sam umyt, dojit na WC, obléknout, pfipravit jidlo nebo piti,
nedokaze si nakoupit nebo uklidit domacnost, dojit a vyfidit si své zaleZitosti na ufadé, Iékare
nebo verejneé sluzbé.

PecCovatelskou sluzbu poskytujeme i ob&anim trvale upoutanym na Iizko, ktefi potfebuji
celodenni péci, za pfedpokladu spoluprace s rodinnym pfisluSnikem nebo dalsimi ktefi se na
péci podileji.

Cilem pecovatelské sluzby je obCanim se zdravotnim postizenim a seniorlm pomoci se
zachovanim jejich zvyklosti a v maximalni mozné mife zachovat nebo obnovit jejich schopnosti
a dovednosti. Zaroven pomoci uplatnit jejich vlastni vili pfi rozhodovani a udrzet jejich socialni
vztahy a kontakty se spolecenskym prostiedim.

Dostupnost: sluzba mize byt poskytovana od 7:00 hod. do 21:00 hod. 7 dni v tydnu. Sluzbu
poskytujeme v pfirozeném prostfedi domacnosti klienta nebo na mistech klientem uréenych
k zajisténi ukonl nékteré ze zakladnich innosti sluzby.

Poskytované zakladni ¢innosti sluzby: dle zdkona 108/2006 Sb.

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
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Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Zasady poskytovani sluzby: pfi poskytovani sluzby dbame profesionalniho pfistupu, pro
klienty jsme partnery a uplatiiujeme nize vypsané principy:

Poskytovani sluzby vSem potfebnym bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi,
sexualni orientaci, politickou pfislusnost, ekonomickou situaci a spoleCenské postaveni.
Dodrzovani zakond CR, vnitini pravidla a zavazné predpisy poskytovatele

Dodrzovani prav a svobod: dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod
klientd danych Listinou prav a svobod.

Zachovani dustojnosti klientd: pracovnici respektuji individualitu klienta a zvlastnosti
kazdé rodiny.

Respekt na soukromi klientl: pracovnici zachovavaji mi¢enlivost a dbaiji, aby klient
nebyl vystaven nevhodnym situacim napf. pfi ukonech osobni hygieny.

Individualni pfistup: pracovnici pfistupuji ke kazdému klientovi dle jeho individualnich
potreb.

Vlastni volba: klient mize uplatnit viastni vili pfi poskytovani sluzby. Rozhoduje 0 svém
vlastnim Zivoté je respektovan jeho nazor.

Spoluprace srodinou a dalsimi zdroji pomoci: v zajmu klienta spolupracujeme s
osobami zainteresovanymi na jeho péci, pfedevsim s rodinnymi pfFisluniky.

Flexibilita: poskytovani socialni sluzby uzplsobujeme situacim a zménam potfeb
klienta. Sluzba je vzdy nastavena, aby pomohla klientovi v potfebném Case a misté a
vyhovovala jeho pozadavkim a potfebam.

Pravidla poskytovani sluzby:

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Vyhlaska 505/2006 Sb.

Listina zakladnich prav a svobod

Vnitfni pravidla a metodiky vydané poskytovatelem
Eticky kodex pracovnikl

Cena sluzby: je stanovena Cenikem sluzby a je v souladu Vyhlasky 505/2006 Sb.

Cenik sluzby je zvefejnén na webovych strankach: www.jistotydomova.cz

Popis realizace sluzby:

a) Prijeti do sluzby: Spolu se zajemcem provede socialni pracovnice prvotni socialni

Setfeni k zjisténi skute€nych jeho potfeb a fyzickych a psychickych moznosti a sestavi
spoleéné 1. Individualni plan. Zajemce o sluzbu je seznamen se zplsobem
poskytovani sluzby, tedy s jednotlivymi oblastmi, které se poskytované sluzby budou
dotykat. Dale s cenikem sluzby a zpusobem vyucétovani a uhrady za sluzbu, s
podminkami Cerpani sluzby, zajisténim pomlcek a prostfedkd k vykonu sluzby, s
podminkami pfistupu do bytu, nakladanim s dokumentaci, s povinnostmi pracovnik( v
nouzovych a havarijnich situacich a s postupem pro podani a feSeni stiznosti.

Za zajemce muze jednat osoba ur¢ena soudnim rozhodnutim — opatrovnik. Pro pfijeti
do sluzby je limitujici pFisluSnost Kk cilové skupiné, rozsah nepfiznivé situace,
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prislusnost mista kde bude sluzba poskytovana k vymezenému uzemi poskytovani
sluzby.

b) Smlouva o poskytovani socialni sluzby: |ze sepsat s osobou, ktera nema zavazna
infek&ni onemocnéni. Sluzbu poskytujeme pouze po sepsani smlouvy, kde jsou
uvedeny pfesné terminy Cerpani sluzby, které jsou pro nas zavazné. Cena sluzby je
stanovena v souladu zakona o socialnich sluzbach.

¢) Zapojeni do sluzby: uzivateli jsou pfedany kontakty na vedouci pracovniky, jaké oblasti
pracovnici fe8i nebo maji povinnost. S uZivatelem pfehodnocovan a aktualizovan
individualni plan v&etné cill, tak aby sluzba naplfovala potieby uzivatele.

d) Poskytovani sluzby: sluzbu zajiStuji min. 3 pracovnici pfimé péce - peCovatelky, a to
pfedevsim z dlvodu zastupitelnosti aby byl zajistén hladky prab&h poskytovani sluzby i
v pfipadé vypadku peCovatelky z davodu PN apod.. Od uzivatele se oCekava aktivni
zapojeni se do sluzby, spoluprace s koordinatorkou sluzby a jednotlivymi
peCovatelkami. Sdéluje své pozadavky a zmény potfeb. PeCovatelky pfi Ukonech
vyuZivaji dosavadnich dovednosti uZivatele a ponechavaji mu prostor pro jejich
prohlubovani. Pokud uZivatel ani s podporou ukon nezvlada, peCovatelka provede ukon
sama. Klade ddraz na rozvoj samostatnosti a dba na zachovani individualnich
zvyklosti.

e) V ramci sluzby poskytujeme bezplatné zakladni socialni poradenstvi pro zlepSeni
bezpedi uzivatele napf. vhodnou Upravou prostiedi.

f) PreruSeni sluzby: poskytovatel muze prerusit poskytovani sluzby pouze z divodu
zavazného infek&niho onemocnéni klienta ((pasovy opar, spala, infekce salmonelami,
raze, svrab, pfiusnice, zloutenka, syfilis, spalni¢ky, zardénky, meningokokové infekce,
infek&ni mononukledza, encefalitida).

g) UkoncCeni sluzby: uzivatel muze sluzbu ukoncit bez udani ddvodu. Ukon¢eni musi byt
pisemné a vypovédni doba je 7 dni od doru€eni vypovédi. Uzivatel v dobé vypovédni
doby nema povinnost sluzbu Cerpat. PFi ukon€eni sluzby musi byt vyrovnany vzajemné
pohledavky mezi poskytovatelem a klientem.

Vyfizovani stiznosti: Stiznost muze podat uzivatel jeho rodinny pfislusnik nebo osoba blizka.
Podani stiZznosti: ustné nebo pisemnou formou

Ustné kterémukoliv pracovnikovi, ktery ji pfeda nadfizenému
Telefonicky: 728 985 457 vedouci sluzby

Pisemné: Jistoty Domova, z.u., Okruzni 250, 293 01 Mlada Boleslav
Elektronickou postou: jistotydomova@seznam.cz

a) Vyfizeni: stiznost mohou FeSit vedouci sluzby, pfipadné spravni rada nebo organy
vefejné moci.

b) Lhdta: V pfipadé vyfizovani stiznosti vedouci sluzby je uzivatel seznamen o zplsobu
feSeni stiznosti do 7 dni od podani stiznosti a o vysledku feSeni stiznosti je uZivatel
seznamen nejdéle do 30 dni od podani stiznosti.

c) Evidence stiznosti: Kazda stiznost je pisemné evidovana a archivovana.

Materialni a technické zabezpeceni:

o Zazemi kontaktniho centra je v 1. Nadzemnim podlazi, bez vytahu.
e Pocitag, tiskarna, pfistup na internet, puj€ovna kompenzacénich pomiucek.
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e Sluzba je zajistovana s pomoci MHD Mlada Boleslav a 2 sluzebnimi automobily.

Fakultativni ukony: jsou poskytovany nad ramec zakladnich €innosti sluzby a jsou uc¢tovany
v plné vynalozenych nakladech pro jejich zajisténi bez kalkulace zisku. Uzivatel ma pravo na
seznameni se vzorcem vypoctu za ceny ukonu.

o Dohled nad Ié€ebnym reZzimem
o Dovoz klienta sluzebnim vozem
¢ Dovoz nakupu sluzebnim vozem

Aktualizace 24.8.2022

Zhotovila: lveta Koudelova, feditelka




