POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Pec¢ovatelska sluzba
Identifikator: 3819128

Nazev poskytovatele: Jistoty Domova, z. 0.
ICO: 03058166
Zapsan: u Méstského soudu v Praze U/26

Zakladniinformace o poskytovateli:
Sidlo: Okruzni 250, Mlada Boleslav 1V, Mlada Boleslav, PSC 293 01
Kontakty: tel.: 728 985 457; 723 908 613
email: jistotydomova@seznam.cz
datova schranka: t2gkghi
Webova stranka: www.jistotydomova.cz

Nazev socialni sluzby: PecCovatelska sluzba
Misto poskytovani sluzby: mésto Mlada Boleslav, v€etné jejich pfiméstskych ¢asti

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba ur¢ena

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby se zdravotnim postizenim

Rodiny s ditétem/détmi

Seniofi (mladSi seniofi 65 — 80 a starsi seniofi nad 80 let)

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Osoba z cilové skupiny neni z dudvodu véku, chronického onemocnéni, fyzického Ci
smyslového omezeni schopna si sama zajistit zivotni potfeby jako jsou ukony péce o
osobu a domacnost nebo ji hrozi socialni vylou€eni a vy€erpala moznosti rodiny ¢i okoli.
Situace vyzaduje pro zachovani dlistojného zivota doma pomoc socialni sluzby.

3. Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

3.1. Forma, éasova dostupnost a kapacita sluzby:

a) Sluzba je poskytovana po 7 dni vtydnu od 7:00 — 21:00 hodin v pfirozeném
socialnim prostfedi uzivatele (domacnosti) nebo na mistech uzivatelem urcenych (u
lékaFe, na vefejné sluzbé apod.).

b) Kapacita sluzby je 30 uzivatel(, max. 3 uzivatelé v dany okamzik

c) Pecovatelskou sluzbu poskytujeme i obéandm trvale upoutanym na lizko.

d) V ramci sluzby poskytujeme bezplatné zakladni socialni poradenstvi pro zlepseni
bezpeli uzivatele napf. uUpravou prostfedi. Poskytujeme osobam potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a muize byt
poskytovano také pecujicim osobam v rozsahu cinnosti poskytujicich podporu
peCujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro
zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.
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3.2.

Zpusob poskytovani sluzby:

a) Zasady poskytovani sluzby: pfi poskytovani sluzby dbame profesionalniho
pfistupu, pro uzivatele jsme partnery a uplatrfiujeme principy:

e Sluzbu poskytujeme vSem potfebnym bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék,

pohlavi, sexualni orientaci, politickou pfislusnost, ekonomickou situaci a

spoleCenské postaveni.

Dodrzujeme zakony CR, vnitini pravidla a zavazné predpisy poskytovatele.

Dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod klientd danych Listinou prav

a svobod.

Respektujeme individualitu klienta a zvlastnosti kazdé rodiny.

Respektujeme soukromi klientl, pracovnici zachovavaji mi€enlivost a dbaji, aby

klient nebyl vystaven nevhodnym situacim napf. pfi Ukonech osobni hygieny.

Pracovnici pfistupuji ke kazdému klientovi dle jeho individualnich potreb.

Respektujeme nazor a vlastni vuli klienta.

Spolupracujeme s rodinou a dalSimi osobami zainteresovanymi na péci o klienta.

Poskytovani socialni sluzby uzpusobujeme situacim a zménam potieb klienta.

Sluzba je vzdy nastavena tak, aby pomohla klientovi v potfebném Case a misté a

vyhovovala jeho pozadavkim a potfebam.

b) Pravidla uplatinovana pfi poskytovani sluzby:
Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Vyhlaska 505/2006 Sb.

Listina zékladnich prav a svobod

Vnitfni pravidla a metodiky vydané poskytovatelem
Eticky kodex

c) Popis realizace sluzby:
Prijeti do sluzby: Za zajemce muze jednat zakonny zastupce (matka, otec) nebo
osoba uréena soudnim rozhodnutim (opatrovnik).

> Spolu se zajemcem provede socialni pracovnice prvotni socialni Setfeni k
zjisténi skutecnych jeho potfeb a fyzickych a psychickych moznosti. Toto
jednani probiha v domacnosti klienta.

» Zajemce o sluzbu je vzdy seznamen s podminkami poskytovani sluzby a
jsou mu pfedany dokumenty: Zadost o sluzbu, Popis realizace, Prava a
povinnosti poskytovatele a uzivatele, Podani a feSeni stiznosti, Cenik
sluzby.

> Dale je seznamen se zpUsobem vyuctovani a uhrady za sluzbu.

» Dale je seznamen s podminkami poskytovani sluzby napf. zajiSténim
pomucek a prostfedkd k vykonu sluzby, s podminkami pfistupu do bytu, s
nakladanim s dokumentaci, s povinnostmi pracovnikl pfi postupovani v
nouzovych a havarijnich situacich.

» Spolecné sestavi klientav 1. Individualni plan péce.

» Zahdjit poskytovani sluzby lze aZz po uzavieni ,Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby“ mezi poskytovatelem a zajemcem (jeho zakonnym
zastupcem).

e Zapojeni do sluzby: uzivateli jsou pfedany kontakty na vedouci pracovniky
s informacemi, jaké oblasti dani pracovnici feSi.
» S uzivatelem je v pribéhu poskytovani sluzby pfehodnocovan a aktualizovan
jeho individualni plan v€etné stanoveni novych cild tak, aby sluzba
naplniovala aktualni zmény v jeho potfebach.



» Od uzivatele oCekavame aktivni jeho zapojeni do realizace poskytovanych
ukonu i vhodnou komunikaci s asistentkami.

Zpusob zajisténi sluzby: Sluzbu zajistuji min. 2 peCovatelkami, a to pfedevsim z
divodu jejich zastupitelnosti tak, aby byl zajistén hladky pribéh poskytovani sluzby
i v pfipadé vypadku asistentky z duvodu nap¥. PN, dovolené.
» Pecovatelky pfi ukonech pécCe vyuzivaji dosavadnich dovednosti uzivatele a
ponechavaji mu prostor pro jejich prohlubovani.
» Pokud uzivatel ani s podporou ukon nezvlada, pecCovatelka provede Ukon
sama. Klademe dlraz na rozvoj samostatnosti, dbame individualniho
pristupu.

Preruseni sluzby: od uzivatele oCekavame spolupraci, pfedevSim pro v€asné
odhlaseni planované navstévy.

» Poskytovatel mize sluzbu prerusit po dobu infekéniho onemocnéni klienta
((pasovy opar, spala, infekce salmonelami, rGze, svrab, pfiusnice,
Zloutenka, syfilis, spalni¢ky, zardénky, meningokokové infekce, infekcni
mononukle6za, encefalitida).

» Poskytovatel muize zruSit termin sluzby z vaznych provoznich divodu
vzniklych na strané poskytovatele, branicich mu smluveny termin navstévy
realizovat (autonehoda, akutni Uraz asistentky apod.)

» Poskytovatel musi vzdy uZivateli oznamit posunuti nebo zruSeni terminu
poskytovani sluzby telefonicky nejpozdéji v ¢ase planované navstévy
k poskytnuti sluzby.

Ukon€eni smlouvy: Uzivatel mize smlouvu ukoncit vypovédi bez udani divodu a
bez vypovédni doby. Vypoveéd musi byt pisemna.

» Pfi ukoncCeni smlouvy musi byt dojednany podminky pro vyrovnani
vzajemnych pohledavek poskytovatele a uzivatele.

» Poskytovatel mize smlouvu ukoncit pouze z duvodu: Pokud pominuly
dlvody k poskytovani socialni sluzby. Uzivatel pfestane splfiovat kritéria pro
poskytovani socialni sluzby, tj. je natolik sobéstacny, Ze dalSi poskytovani
socialni sluzby by bylo v rozporu se zakladnimi zdsadami zakona o
socialnich sluzbach.

> Doslo ke zméné pomérl uzivatele, zejména jeho zdravotniho stavu, a
poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni sluzbu, kterou v disledku
této zmény Klient potfebuje, pfipadné pozaduije.

» Uzivatel hrubé poruSuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména, pokud uZivatel opakované
porusuje ,Prava a povinnosti poskytovatele a klienta® neumozni provedeni
ukonu zakladnich innosti sluzby. Nebo bez zavaznych objektivnich divod
nevyuziva socialni sluzbu sjednanou v této smlouvé déle nez 1 meésic a
neoznami poskytovateli divody pro pferuseni sluzby.

» Uzivatel se i po opakovaném upozornéni chova k zaméstnancim
poskytovatele zplsobem, jehoz zamér nebo duUsledek vede ke snizeni
dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostfedi (napf. slovni a fyzicka agrese, sexualni obtéZovani,
vyhrozovani...). To neplati v pfipadé&, plynou-li uvedené znaky chovani z
projevl zdravotniho postizeni.

» Vypovédni lhdta z ddvodd uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto &lanku ¢&ini 30



kalendarnich dnu.

> Vypovédni Ihtita z divodu uvedenych v odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku ¢ini 5
kalendarnich dna.

» Vypovédni Ihuta pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
vypovéd Klientovi dorucena.

e Podani a vyrizeni stiznosti: Stiznost muze podat uzivatel jeho rodinny pfislusnik
nebo osoba blizka.

Podani stiznosti: ustné nebo pisemnou formou
Ustné osobné kterémukoliv pracovnikovi, ktery ji pfeda nadfizenému
Telefonicky: 728 985 457 vedouci sluzby
Pisemné: Jistoty Domova, z.u., Okruzni 250, 293 01 Mlada Boleslav
Elektronickou postou: jistotydomova@seznam.cz
Datovou zpravou: t2gkghi
Vyfizeni stiznosti mohou FeSit vedouci sluzby, pfipadné spravni rada nebo
organy verejné moci.
» Lhaty pro vyfizeni stiznosti:
Uzivatel je seznamen o zpusobu feSeni stiznosti do 7 dni od podani stiznosti a
o vysledku feSeni stiznosti je uZivatel seznamen nejdéle do 30 dni od podani
stiznosti.
» Evidence stiznosti: Kazda stiZznost je pisemné evidovana a archivovana.
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3.3. Zakladni €innosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby jsou ucétovany dle ceniku
sluzby, ktery je v souladu s vyhlaskou €.505/2006 Sb., v platném znéni

Zé&kladni ¢innosti a rozsah ukonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (1. pomoc a podpora pfi

podavani jidla a piti, 2. pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek, 3.

pomoc pfi prostoroveé orientaci, 4. samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, 5. pomoc pfi

pFesunu na luzko nebo vozik).

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (1. pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, 2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, 3. pomoc pfi pouziti
WC).

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (1. zajisténi stravy odpovidajici véku,
zadsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, 2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti, 4. pfiprava a podani jidla a piti).

tato zakladni ¢innost maze byt zajisStovana jen v rozsahu ukonl podle boda 3 a 4

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (1. bézny uklid a udrzba domacnosti, 2. pomoc
pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
3. donaska vody, 4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych
zafizeni, 5. bézné nakupy a pochlzky, 6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, 7. prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé
jeho drobné opravy, 8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy).

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (1. doprovazeni déti do Skoly,
Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét, 2. doprovazeni dospélych do Skoly,
Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét).
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f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu, 2. pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti).

g) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZzeni sobé ani svému okoli.

3.4. Volitelné €innosti: Fakultativni Cinnosti: jsou uctovany v nezbytné vynalozenych
nakladech bez kalkulace zisku.
Rozsah fakultativnich €innosti
» Dohled nad dodrzovanim léebného rezimu
» Dovoz uzivatele sluzebnim automobilem
» Dovoz nakupu
» Svoz préadla z domacnosti klienta do provozovny
» Odvoz pradla z provozovny zpét do domacnosti klienta
4. Vymezeni koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani
socialné — zdravotnich sluzeb, jde-li o:

a) Informace mezi pracovniky nasi pecCovatelské sluzby a externimi pracovniky
poskytujicimi zdravotni sluzby jsou predavany ustné pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro zajisténi zdravi a Zivota uZivatele.

b) Socialné-zdravotni sluzba: neni z nasich zdrojl zajisténa

5. Vymezeni materidalnich a technickych podminek odpovidajici druhu a formé
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a
c¢asovému rozsahu

a) Kontaktni kancelaf je umisténa v 1. patfe bez vytahu.

b) Dostupnost sluzby je zajisténa MHD a 2 sluZebni automobily

c) Puljcovna kompenzacnich pomlcek pomah& zajistit vhodné podminky pro
poskytovani péce v domacim prostfedi. K zapljéeni mame polohovaci l0zka,

choditka, invalidni mechanické voziky, sedacky do sprch a na vany, toaletni kfesla.

6. Vymezeni dalSi skuteé¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby




