POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Druh socialni sluzby: pobytova odleh€éovaci sluzba
Identifikator: 1203518

Nazev poskytovatele: Jistoty Domova, z. U.
ICO: 03058166, registrovan zapisem u Méstského soudu v Praze U/26

Zakladni informace o poskytovateli:
Sidlo: Okruzni 250, Mlada Boleslav
Kontakty: tel.: 728 985 457, 723 908 613, email: jistotydomova@seznam.cz

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Nazev socialni sluzby: OdlehCovaci sluzba - forma pobytova

Sluzba je poskytovana v pfizemi zazemi socialnich sluzeb na adrese Okruzni 250, Mlada
Boleslav 1V, 293 01 Mlada Boleslav.

Komu je sluzba uréena

e (Osobam se zdravotnim postizenim (od 18 let vySe)
e Osobam s chronickym onemocnénim (od 18 let vySe)
e Seniorim

Kapacita sluzby

Kapacita socialni sluzby jsou 3 lGdzka. Okruh zajemcu o poskytovani sluzby neni
podminén trvalym bydlistém v Mladé Boleslavi.

Pobytova odlehCovaci sluzba mize byt poskytovana v souctu nejdéle 180 dnu v
kalendafnim roce; do uvedené doby se zapoCita pouze sluzba poskytnuta stejnym
poskytovatelem.

Poslani, cile poskytovani sluzby

Poslanim odlehCovaci sluzby je zajistit poskytovani pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi;

Cilem odlehCovaci sluzby je zajistit 24 hodinovou péci o osoby zavislé na pomoci druhych,
kterym bézné zajistuji péci v pfirozeném prostiedi neformalné pecujici osoby.

Cilem odlehCovaci sluzby je dopfat pecujicim osobam ¢as pro odpocinek, zdravotni
zakrok, rekonvalescenci po zakroku, nebo jiného divodu, ktery neformalnim pecujicim
brani celodenni péci o svého blizkého zajistit.

Zasady poskytovani sluzby
e sluzby jsou poskytovany na zakladé respektu k lidské dustojnosti, individuality a
prav jednotlivych klientu
e ZzajiSténi a vytvoreni podminek pro samostatné rozhodovani klientd a zplnomocnéni
klienta k rozhodovani o sobé
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e podpora udrzeni sobéstacnosti a nezavislosti klientd, snizeni zdravotnich a
socialnich rizik

e sluzby jsou poskytovany na zakladé profesionalniho pfistupu vSech zaméstnancu
vCetné zachovani miCenlivosti

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu;

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby;

e) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

f) socialné terapeutické Cinnosti;

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti;

i) pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu probiha podle etického kodexu, Listiny zakladnich
prav a svobod, podle zakonnych podminek a pravnich pfedpisti a podle vnitfnich pravidel
poskytovatele socialni sluzby.

Zasady jednani se zajemcem o sluzbu

e Termin jednani se zajemcem o sluzbu je vzdy domluven pfed samotnym jednanim.
e Jednani probiha v domacnosti zajemce nebo pfimo v odlehCovaci sluzbé.

e Jednani probiha v klidné a neruSivé mistnosti a uplatiujeme nasSe zasady vhodné a
slusné komunikace.

e Respektujeme rozhodnuti zajemce o sluzbu a dbame na jeho individualni potfeby,
zvyklosti a vlastni vili.

Pribéh jednani se zajemcem o socialni sluzbu

e K jednani se zajemcem o socialni sluzbu je opravnéna osoba napliujici vzdélani dle
zakona 108/2006, Sb. — socialni pracovnice, pfi nepfitomnosti socialni pracovnice
vede jednani se zajemcem vedouci socialni sluzby pod odbornym dohledem
socialniho pracovnika.

e Cilem jednani je vymezit nepfiznivou socialni situaci, vytvofit prvni individualni plan a
poskytnout zakladni socialni poradenstvi, dle potfeby zajemce také odborné socialni
poradenstvi.

e P¥i jednani je se zajemcem sepsana zadost o poskytovani socialni sluzby a formular
uréeny k socialnimu Setfeni.

e Na Zzadost zajemce muize byt u jednani osoba zajemcem urena. U zajemcl s
omezenou zpusobilosti k pravnim ukonim je u jednani pfitomen vzdy opatrovnik.



Pfed jednanim ma opatrovnik povinnost pfedlozeni dokladu, ktery ho opravriuje k
jednani za zajemce.

e Pfi samotném jednani se zajemcem ma socialni pracovnice pravo zmapovat potreby
zajemce (v jakych Cinnostech konkrétné potfebuje zajemce pomoc a podporu).

e Zajemce je seznamen s pravidly a povinnostmi poskytovani socialni sluzby (s
rozsahem ukonU zakladnich cinnosti sluzby, s pribéhem poskytovani sluzby,
s cenikem, s postupy pro podani a feSeni stiznosti, nalezitostmi pro ochranu osobnich
udaju a se smluvnimi podminkami smlouvy.

e Zajemce a rodinny pfislusnik maji moznost si vyzadat od poskytovatele, veSkeré
formulafe urCené k podpisu v€etné smlouvy o poskytovani socialni sluzby, aby se
mohly rozhodnout a prostudovat si je pfed zahajenim sluzby.

Metody prace

Zakladni denni program:

e Hodina vstavani nebo ukladani k odpolednimu odpocinku ¢€i no¢nimu spanku,
hodina stravovani je dohodnuta pfedem v individualnim planu, ktery vychazi plné
ze zvyklosti klienta.

e Uzivatel ma moznost realizovat spolecné aktivizaCni Cinnosti s ostatni uzivateli.

Dle nastaveného individualniho planu pracovnik pfimé péce zajistuje v dohodnuté dobé Ci
dle aktualnich potfeb uZivatele ukony zakladnich €innosti sluzby.

Kazdy uzivatel ma urCeného svého ,klicoveho® pracovnika, s kterym hodnoti, zda sluzba
spliiuje jeho oc&ekavani, zda mu skutecné pfinasi pomoc a podporu, kterou od sluzby
oCekava, jsou-li jeho potieby v prubéhu pobytu naplfiovany.

Soucasti nabidky sluzeb je i bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Prostory odlehCovaci sluzby jsou plné bezbariérové a sluzba ma k dispozici dva pokoje
pro tfi uZivatele. Prostory jsou ve vyvySeném pfizemi, kdy bezbariérovost zajistuje
elektricka zvedaci ploSina.

Prvni pokoj pro jednu osobu je vybaven elektrickym polohovacim lGzkem, no¢nim
stolkem, jidelnim stolem a zidli, polohovatelnym kfeslem, skfini na uloZeni odévl, TV
prijimacem, obrazky. Socialni zafizeni (WC s umyvadlem a sprchovy kout je na spole¢né
chodbé).

Druhy pokoj je ur€en pro dvé osoby, kdy kazda osoba ma stejné vybaveni (elektrické
polohovaci lGzko, polohovatelné kfeslo, skfifi na ulozeni odévd, noéni stolek s odklapéci



loZnou plochou. V pokoji je dale jidelni stil s dvéma zidlemi a TV pfijima¢ a obrazky.
K pokoji nalezi samostatné socialni zafizeni (WC s umyvadlem a sprchovym koutem).

Ke sluzbé nalezi kuchyrika pro pfipravu a skladovani jidla. Potraviny podléhajici zkaze zde
maji uzivatelé uskladnény v lednici ve jménem oznacCenych boxech. Ostatni potraviny
uzivatele zde jsou uloZzeny ve jménem oznacenych boxech v urCené skfifice nebo muze
mit uzivatel tyto potraviny mit ulozeny v no¢nim stolku.

Uzivatelé mohou vyuzit spoleCnych prostor s velkou TV, radiem vybavenou kiesly jidelnim
stolem a Zidlemi, kde maji k dispozici knihy a spoleCenské hry denniho stacionare.

Ke sluzbé nalezi bezbariérova zastfeSena terasa a oplocena zahrada umoznujici
uzivatelim sluzby jak relaxaci i aktivizacni ¢innosti.

UzZivatelim mlze sluzba nabidnout vlastni kompenzacni pomicky (choditky, berle,
mechanicky invalidni vozik).

Sluzba ma k dispozici pracku se susSickou, ktera je umisténa v zazemi socialnich sluzeb
v 1. patfe.

Vyrizovani stiznosti

Kdo stiznost miize podat a byt u€astnikem fizeni:

e Zadatel o socialni sluzbu:;
¢ Kilient socialni sluzby;
e Nezavisly zastupce zadatele/klienta, kterého zadatel /klient urcil
(rodinny pfisludnik, jeho znamy, ale i pravnicka osoba napf. obanska poradna).

Jak stiznost podat a komu:

e Ustn&: pracovnikovi poskytujicimu socialni sluzbu, socidlni pracovnici, vedouci
sluzby;
o Telefonicky: socialni pracovnice, tel.: 723 908 613; vedouci sluzby, tel: 728 985 457;
e Pisemné postou: Jistoty Domova, z. U., Okruzni 250, 293 01 Mlada Boleslav;
E-mailem: jistotydomova@seznam.cz;

Kdo provadi Setreni stiznosti a vydava opatreni:

e Statutarni zastupce - feditel/ka;
e Pfedseda spravni rady (v pfipadé vzneseni stiznosti na statutarniho zastupce).

Jak je stiznost reSena:

e Se zachovanim dustojnosti stéZovatele i zainteresovaného pracovnika poskytovatele,
proti kterému je stiznost vedena tak, aby stiznosti nebyly ovlivnény nasledné vzajemné
vztahy mezi stéZovatelem a pracovnikem.

e StéZovatel ma pravo na zajisténi anonymity, pokud o ni pozada.

e StéZovateli nevznika narok na jeho zpUsob FeSeni stiznosti, bez toho aniz by byla
stiznost prosetiena.
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Lhuty pro Setfeni a vyrizeni stiznosti:

Zahajeni Setfeni stiznosti probéhne maximalné nejdéle nasledny pracovni den po jejim
obdrzeni.

O zplsobu a pribéhu Setfeni stiznosti je stéZovatel nebo stéZzovatelem urceny
zastupce informovan do 14 pracovnich dnl od podani stiZznosti a to ustné, emailem
nebo pisemné.

O zavéru Setieni stiznosti, v€etné u€inénych napravnych opatfenich je stéZovatel nebo

stézovatelem urCeny zastupce vyrozumeén pisemné.

Kam se Ize odvolat pfi nesouhlasu s postupem nebo zavérem reseni stiznosti:

e Magistrat mésta Mlada Boleslav, Komenského nam. 61, 293 49 Mlada Boleslav

soc. odbor: tel.326 716 199, e-mail: podatelna@mb-net.cz, web stranky: www.mb-

net.cz;

o KU Stfedogeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5 - odbor socialnich véci:.
tel.257 280 111. e-mail: posta@kr-s.cz, web stranky: www.kr- stredocesky.cz;

e MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 - sekretariat sekretariat
tel.221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, web stranky: www.mpsv.cz/cs/11;

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno — sekretariat
tel.542 542 368, e-mail: podatelna@ochrance.cz, web stranky: www.ochrance.cz

Duvody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Kazdy uzivatel odleh&ovaci sluzby mize smlouvu vypovédét, a to kdykoli bez udani
divodu a s okamzitou platnosti.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu, pokud doslo ke zméné poméru uzivatele,
zejména zdravotniho stavu, a pokud neni opravnéna poskytovat socialni sluzby, které v
disledku této zmény uzivatel potfebuje a pozaduje.

Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se uzivatel opakované chova k
pracovnikovi zpusobem, ktery snizuje jeho dustojnost a prostfedi pro poskytnuti socialni
sluzby je neprfatelské, ponizujici nebo zneklidriujici.

Poskytovatel muze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze se uzivatel chova k jinému
uzivateli nepratelsky, ponizuje jej, jedna s nim stylem, ktery snizuje jeho distojnost nebo
je jinym zpusobem zneklidnujici a tim narusuje pratelské prostfedi organizace.

Za diavody k odstoupeni je povazovano zejména:

e sexualni obtéZzovani;

o fyzické napadeni; slovni urazky a vyhruzky; Sikanovani;

e uZivatel je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;
e nebezpelné prenosné infekEni choroby;

e bezdlvodné neplaceni uhrad po dobu delSi nez 90 dn(;

e opétovné porusovani vnitfniho fadu odlehCovaci sluzby
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Pravidla stanoveni Uhrady za poskytovani socialni sluzby

Uhrada za poskytnutou odleh&ovaci sluzbu je stanovena ,Cenikem sluzby* v souladu §
10 vyhlasky 505/2006, Sb..

Zakladni €innosti uctované v hodinové sazbé pfi poskytovani odlehCovacich sluzeb se
zajistuji v rozsahu téchto ukona:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti; pomoc pfi oblékani a svliékani v€etné specialnich pomucek; pomoc
pfi pfesunu na l0zko nebo vozik; pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim i vnéjSim prostoru).

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
ukonech osobni hygieny; pomoc pfi zakladni pé&ci o vlasy a nehty; pomoc pfi pouziti WC).

C) pomoc pfi pripravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby.

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovazeni do $koly,
Skolskeho zafizeni, k Iékafi, do zaméstnani, na zajmoveé a volnoCasoveé aktivity, na organy
vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a
doprovazeni zpét; pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefovani osob).

f) socialné terapeutické Cinnosti (socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob).
f) socialné terapeutické Cinnosti (socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za€lefiovani osob).

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmi; pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti).

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c&innosti (nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti; podpora pfi zajisténi chodu
domacnosti).

i)pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi
(dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli).

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

e Dovoz uzivatele sluzebnim vozem cena 16 K&/km
e Dohled nad dodrzovanim lééebného rezimu 2K&/ukon
e Poskytnuti inkontinentni pomuacky 20 K& / kus



Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce v pripadé poskytovani socialné
zdravotnich sluzeb (jsou-li poskytovany)

Zdravotni sluzby jsou zajistény uzivateli pres jeho oSetfujiciho obvodniho Iékare,
v pfipadé akutni potfeby pfivola odpovédny pracovnik RZS.

V odleh¢ovaci sluzbé je zajisténa zdravotni péce prostfednictvim terénni zdravotni sluzby

od spole¢nosti Home Care Promedica, s.r.o (Jana Rohace z Dubé 486/11, Mlada
Boleslav).

DalsSi doplnujici informace




