Jistoty Domova, z. .

Prava a povinnosti klienta a poskytovatele

Klient a poskytovatel a pracovnici poskytovatele maji sva zakonna prava ustanovena
v Listiné zakladnich prav a svobod.

Pro zachovani kvality poskytované socialni sluzby jsou poskytovatelem stanoveny tyto
.Prava a povinnosti klienta a poskytovatele “ specifikujici oblasti pro zachovani kvality
sluzby. Tyto ,Prava a povinnosti“ jsou pro Klienta a poskytovatele i jeho pracovniky
zavazna a jejich poruseni mlze vést k nize uvedenym dasledkam.

Duasledky poruseni téchto prav a povinnosti:

a) Klientem - bude Setfeno vedouci sluzby a dle zavaznosti muze vést i k ukonceni
~Smlouvy o poskytovani socialni sluzby“ ze strany poskytovatele.

b) Poskytovatelem - bude Setfeno spravnim organem s vyvozenim spravnich
sankci.

c) Pracovnikem poskytovatele - bude Setfeno vedouci sluzby jako stiznost klienta.

Kontaktni informace - poskytovatel socialni sluzby:
1. Telefonni kontakty:
e (Odpovédna vedouci, tel.: 728 985 457
e Socialni pracovnice, tel.: 723 908 613
e Koordinatorka sluzby, tel.: 720 226 618

Korespondenéni adresa: Okruzni 250, Mlada Boleslav, PSC 293 01
E-mail: jistotydomova@seznam.cz

Bankovni spojeni, €.u.: 107-7194760287/0100 vedeného u KB a.s
Webové stranky: www.jistotydomova.cz

a bk~ w0 DN
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Prava a povinnosti klienta

. Klient ma pravo:

Na soukromi a uplatiovani vlastni vile.

Podat zadost o mimoradné Cerpani sluzby i v terminu smlouvou neur¢eném.

a) Zadost je nutné podat Ustn& nebo pisemné& poskytovateli, a to nejméné s 24
hod. pfed planovanym mimoradnym terminem poskytnuti sluzby.

Cerpat fakultativni Gkony nad ramec sjednanych Ukona zékladnich ginnosti sluzby

a byt seznamen poskytovatelem se vzorcem vypoctu ceny fakultativniho ukonu.

Osobné nebo v zastoupeni nahlédnout do své osobni slozky nebo si vyzadat

zhotoveni kopie nékterého dokumentu ze své osobni slozky.

Pozadat o zhotoveni mimofadného vyuctovani za poskytnutou sluzbu (napf.

pfehled ro€niho vyucétovani).

Podat stiznost pokud dojde k poruseni jeho prav a svobod. Nebo je s jednanim

zaméstnancl poskytovatele nebo se zpusobem poskytovani socialni sluzby

nespokojen.

Klient ma povinnost:

e Byt ve smluvenych terminech stanovenych pro poskytovani sluzby v misté
poskytovani sluzby.

e Umoznit pracovnikovi a spolupracovat s nim tak aby sjednané ukony
zakladnich €innosti sluzby mohly byt poskytnuty v plném rozsahu.

e Zajistit vhodné hygienické podminky: Cistota prostiedi, likvidace parazitu apod.

e Oznamit poskytovateli pfedpokladanou dobu, po kterou nebude Cerpat socialni
sluzbu napf. z didvodu hospitalizace nebo rodinnych zalezitosti.

a) Odhlaseni je nezbytné provést v takovém predstihu, aby poskytovatel mohl
odvolat pracovnika, ktery mél péci zajistit (cca min. 1 hodinu pfed planovanou
sluzbou).

b) Pfi nezruseni planované sluzby - uhradit vyuctovani spotfebovaného €asu (cca
min. 30 minut), ktery pracovnikovi zabrala cesta/pfesun za poskytnutim sluzby.

e Oznamit neprodlené poskytovateli, pokud onemocni infekéni nemoci.

a) Pfi béznych virovych onemocnéni bude péce poskytovana za pouziti
ochrannych prostfedku (klienta i pracovnik().

b) Pfi infekénich onemocnéni (pasovy opar, spala, infekce salmonelami, ruze,
svrab, pFiusnice, Zzloutenka, syfilis, spalni¢ky, zardénky, meningokokové
infekce, infek€ni mononukledza, encefalitida atd.) bude poskytovani sluzby po
nezbytné potfebnou dobu pferuseno.

e Provadét pravidelné uhrady za vyuctovani sluzby, a to do termind uvedenych
ve Smlouvé nebo na fakture.

e Poskytnout k ukonim péce pomucky a prostiedky a udrzovat je v
provozuschopném stavu (nakupni tasky, myci prostfedky, smetak, hadr na
podlahu, kbelik, vysavac, mikrovinna trouba atd.).

e Jednat s pracovnikem poskytovatele v souladu s etickymi pravidly
a) jednat s pracovnikem s uctou, nepouZzivat vulgarni vyrazy apod.,

b) nesnizovat jeho dustojnost nebo nevyvolavat konfliktni situace,

e Spolupracovat s poskytovatelem a jeho pracovnikem
a) pro zhotoveni planu péce a jeho pravidelnych pololetnich aktualizacich,

b) pro hodnoceni kvality poskytované sluzby (vyplnéni pisemného dotazniku
1x ro¢né a hodnocenim rozhovorem s vedouci sluzby nebo socialni
pracovnici pfi osobni navstévé min. 1x rok),
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e Zabezpelit zvife (psa, koCka, papousek) tak, aby nemohl pracovnika
poskytujiciho sluzbu ohroZovat nebo jej obtéZzovat, v€etné pfenosu moznych
parazitl a infek&nich onemocnéni.

e P¥i poskytovani pé€e umoznit pracovnikovi pouziti WC a umyti rukou.

e P¥i poskytovani péce, deldi jak 3 hodiny jedna péCe, umoznit pracovnikovi
poskytujicimu sluzbu pfipravit si napoj nebo ohrat jidlo.

e V dobé& poskytovani péée se zdrzet KOURENI a POZITI ALKOHOLU.

¢ Uhradit naklady vstupného pfi doprovodu klienta na kulturni akci.

. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:
Ugtovat &as pracovnika, ktery byl nezbytné spotfebovan za zajisténim planované
sluzby, ktera nebyla ze strany klienta v€as odhlasena.
Pfesunout termin planované sluzby z ddvodu nenadalé nouzové nebo havarijni
situace (havarie vozu, zdrzeni pracovnika na cesté, atd.).
Pferusit na nezbytné dlouhou dobu poskytovani sluzby, pokud klient onemocni
pfenosnym infeknim onemocnénim (pasovy opar, spala, infekce salmonelami,
ruze, svrab, pfiusnice, Zloutenka, syfilis, spalni¢ky, zardénky, meningokokové
infekce, infek&ni mononukledza, encefalitida).
Pferusit na nezbytné dlouhou dobu poskytovani sluzby, pokud domacnost klienta
neodpovida hygienickym podminkam (vyskyt parazitl, vyrazné znecisténa
domacnost apod.) do doby, nez je stav domacnosti uveden do vhodnych
hygienickych podminek.
PferuSit na nezbytné dlouhou dobu poskytovani sluzby z divodu onemocnéni
zvifete (infek&ni choroby ¢i paraziti), které mize byt pfi poskytovani sluzby v
kontaktu s klientem a pecovatelkou.
Odvolat pracovnika z poskytované sluzby v pfipadé problematického chovani
klienta, které vede ke snizeni dustojnosti pracovnika nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi.
Ukoncit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby z dvodu opakovaného nebo
hrubého poruseni téchto ,Prav a povinnosti klienta a poskytovatele ze strany
klienta.
Aktualizovat Cenik sluzby v souladu Zakona 108/2006, Sb. a Vyhlasky 505/2006
Sb.
Ugtovat fakultativni tkony v pIn& vynaloZenych nakladech bez kalkulace zisku.

Poskytovatel ma povinnost:

e Poskytovat sluzbu v souladu zakonnych norem a predpisti CR, v rozsahu dle
registrace uvedené na KU SK a v souladu svych internich predpisti.

e Shromazdovat osobni udaje klienta pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
poskytovani socialni sluzby a nakladat s témito udaji v souladu Zakona ¢.
101/200 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni a Nafizeni (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udajl, v platném znéni.

e Poskytnout pracovnikim ochranné pracovni prostfedky a vyzadovat jejich
pouzivani pfi poskytovani sluzby (jednorazové rukavice, rouska, ochranné
bryle, antibakterialni gel).

e Predstavit osobné noveého pracovnika, ktery bude sluzbu poskytovat:
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a) vedouci sluzby,
b) socialni pracovnici
€) zaucujicim pracovnikem pfimé péce

e Dodrzovat terminy poskytovani sluzby stanovené ve Smlouvé nebo v souladu
zmén danych individualnim planem klienta.

e Vyhovét zadosti klienta o mimoradny termin poskytnuti sluzby, pouze pokud
mimoradny termin nenarusi provozni podminky poskytovatele.

e Resit bezodkladn& nenadalé nouzové a havarijni situace klienta v dobé&
poskytovani sluzby a to v zajmu zachovani jeho zdravi, Zivota a majetku.

e Planovat s klientem poskytovanou sluzbu a hodnotit naplfiovani jeho cilt dle
individualniho planu klienta.

e Vystavit na zadost klienta mimoradné vyuctovani za jeho poskytnutou sluzbu.

e Vyrovnat klientovi pohledavky pfi ukonéeni Smiouvy.

3. Prava a povinnosti pracovniku

3.1. Pracovnici maji prava:

e \yzadovat od klienta spolupraci pro vykonani sjednanych ukonu sluzby.

e Odmitnout poskytnuti ukonu, které nema klient sjednan.

e PoZadat klienta o zajisténi jeho zvifete v pfipadé Ze ho zvife ohrozuje nebo
obtézuje.

e Opustit byt v pfipadé problematického chovani klienta, které vede ke snizeni
dUstojnosti pracovnika nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostredi.

e Odmitnout pouziti pomucky/prostfedku pokud vykazuje zavadu (vysavac atd.)

3.2. Pracovnici maji povinnost:

o Poskytovat sluzbu svédomité, Fadné, zachovavat migenlivost, Fidit se zakony CR,
vnitinimi predpisy poskytovatele, prfedpisy BOZP a uplatfovat své védomosti a
dovednosti ziskané celoZivotnim vzdélavanim v praxi.

e Jednat s klientem s empatii, ohleduplnosti a vstficnosti a motivovat klienta tak, aby
dochazelo k posunu zrole pasivniho pfijemce pomoci do pozice aktivniho
ucCastnika a spolupracovat s klientem na aktualizacich jeho Individualniho planu.

e Poskytovat smluvené ukony dle individualnich pozadavku klienta a Ukony provadét
s ohledem k jeho psychickym a fyzickym moznostem.

e Stfezit a ochrafiovat v prabéhu poskytovani sluzby majetek klienta pred
poskozenim, ztratou, znienim nebo zneuzitim.

e Resit nouzové a havarijni situace klienta zji$téné pfi zahajeni sluzby nebo vzniklé
v pribéhu poskytovani socialni sluzby a to v zajmu zachovani jeho zdravi, zivota
a majetku. Privolat RZS v pfipadé Ze je klient v ohrozeni zdravi nebo zivota.

e Spolupracovat pfi poskytovani sluzby s rodinou klienta a dalSimi zapojenymi
sluzbami pro zajisténi péce o klienta.

e Reagovat na naméty a stiznosti klienta nebo jeho osoby blizké a pfedavat je k
feSeni odpovédné osobé.

e Evidovat dle skute€nosti poskytnutou sluzbu pisemné a elektronicky.

e Konzumovat pfi poskytovani socialni sluzby pouze své potraviny a napoje.

Aktualizace 20.3.2023



