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Zasady poskytovani socialnich sluzeb

Pfi poskytovani sluzeb dbame profesionalniho pfistupu, pro klienty jsme partnery a
uplatiujeme nize vypsané principy:

e Poskytovani sluzby vSem potfebnym bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék,
pohlavi, sexualni orientaci, politickou prisluSnost, ekonomickou situaci a
spoleCenské postaveni.

e Dodrzovani zakond CR, vnitini pravidla a zavazné piedpisy poskytovatele

e Dodrzovani prav a svobod: dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a
svobod klientd danych Listinou prav a svobod.

e Zachovani dustojnosti klientl: pracovnici respektuji individualitu klienta a
zvlastnosti kazdé rodiny.

e Respekt na soukromi klientl: pracovnici zachovavaji mi€enlivost a dbaji, aby
klient nebyl vystaven nevhodnym situacim napf. pfi ukonech osobni hygieny.

e Individualni pfistup: pracovnici pfistupuji ke kazdému klientovi dle jeho
individualnich potreb.

e Vlastni volba: klient muze uplatnit vlastni vali pfi poskytovani sluzby.
Rozhoduje o svém vlastnim Zivoté je respektovan jeho nazor.

e Spoluprace s rodinou a dalSimi zdroji pomoci: v zajmu klienta spolupracujeme
s osobami zainteresovanymi na jeho péci, predevsim s rodinnymi pfislusniky.

e Flexibilita: poskytovani socialni sluzby uzplsobujeme situacim a zménam
potieb klienta. Sluzba je vzdy nastavena, aby pomohla klientovi v potfebném
Case a misté a vyhovovala jeho pozadavkim a potfebam.
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