Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Jistoty Domova, z. U.

Kontaktni misto Okruzni 250, Mlada Boleslav, PSC 293 01

Kontaktni tel., e-mail 723 908 613, socialnipracovnice@jistotydomova.cz

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi, dle §37 odst. B) Zakona
108/2006 Sb.

Identifikator 60 18 085

Forma poskytovani Ambulantni a Terénni

Kapacita sluzby obé formy | 1 klient v dany okamzik

Pocet intervenci 6 (30 min. jednani) max. 2 hod/den

Provozni doba Ambulantni | V pracovni dny PO, ST, PA 8:00 —12:00

Misto poskytovani sluzby Okruzni 250, Mlada Boleslav, PSC 293 01

Provozni doba Terénni V pracovni dny UT a CT 13:00 — 16:00

Misto poskytovani V domacnosti uzivatele, na uradé apod...

Cena sluzby bez uhrady v souladu Vyhlasky 505/2006 Sb.

Poslanim sluzby je poskytovat odbornou socialni pomoc ob&anim, ktefi se dostali do
téZzké Zivotni situace nebo jim takova situace hrozi a nemohu nastalou situaci feSit
vlastnimi silami.

Cilova skupina: obCané se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a seniofi, ktefi se
dostali do nepfiznivé socialni situace z divodu svého véku nebo zhorSeni zdravotniho
stavu.

Doplrujici_informace Kk cilové skupiné: Sluzba neni urena osobam zavislym na
alkoholu, tvrdych drogach, s projevy agresivniho chovani.

Vymezeni nepriznivé situace: nepfiznivou situaci rozumime, Zze obcané z cilové
skupiny maji problém si sami bez pomoci druhé osoby vyfidit bézné zalezZitosti na
uradech, vyuzit navazujicich sluzeb, neorientuji se v socialnich systémech a davkach,
pravu, psychologie a vzdélavani, maji problém s obnovou nebo upevnénim kontaktu
se socialnim prostfedim.

Cilem sluzby je ob&anim, prostfednictvim sluzby se zaméfenim na potfeby
jednotlivych okruh socialnich skupin, zvySovat pravni védomi, samostatnost, znalosti
a dovednosti potfebné pro zlepSeni i vyfeSeni jejich stavajici situace.

Poskytované zakladni ¢innosti sluzby: dle zakona 108/2006 Sb.

e zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Neposkytujeme €innosti jako:

e vypocCty dani, poplatkl, dichodl, mezd, pojisténi, davek statni socialni podpory
atp.

e nezastupujeme u soudu, neprovadime studium spisu a obsahlych dokumentu

« neradime v komerénich zaleZitostech (napf. puUjcky, komeréni pojidténi,
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investice, danova pfiznani)
e neposkytujeme ubytovani, stravu ani financni prostfedky

Zasady poskytovani sluzby: pfi poskytovani sluzby dbame profesionalniho pfistupu,
pro klienty jsme partnery a uplatiujeme nize vypsané principy:

e Poskytovani sluzby vSem potfebnym bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék,
pohlavi, sexualni orientaci, politickou pfisluSnost, ekonomickou situaci a
spoleCenské postaveni.

e Dodrzovani zakont CR, vnitfni pravidla a zavazné predpisy poskytovatele

e Dodrzovani prav a svobod: dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a
svobod klientd danych Listinou prav a svobod.

e Zachovani dulstojnosti klientd: pracovnici respektuji individualitu klienta a
zvlastnosti kazdé rodiny.

e Respekt na soukromi klientl: pracovnici zachovavaji mi€enlivost a dbaji, aby
klient nebyl vystaven nevhodnym situacim napf. pfi Ukonech osobni hygieny.

e Individualni pfistup: pracovnici pfistupuji ke kazdému klientovi dle jeho
individualnich potfeb.

e Vlastni volba: klient mGze uplatnit vlastni vali pfi poskytovani sluzby. Rozhoduje
o0 svém vlastnim zZivoté a je respektovan jeho nazor.

e Spoluprace s rodinou a dalS§imi zdroji pomoci: v zajmu klienta spolupracujeme s
osobami zainteresovanymi na jeho péci, pfedevsim s rodinnymi pfislusniky.

e Flexibilita: poskytovani socialni sluzby uzpusobujeme situacim a zménam
potifeb klienta. Sluzba je vZdy nastavena, aby pomohla klientovi v potfebném
Case a vyhovovala jeho pozadavkim a potiebam.

Pravidla poskytovani sluzby:

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Vyhlaska 505/2006 Sb.

Listina zakladnich prav a svobod

Vnitfni pravidla a metodiky vydané poskytovatelem
Eticky kodex pracovniki

Popis realizace sluzby:

e Individualni podpora uzivatele — pfistupujeme ke kazdému uzivateli, pomahame
mu naplnit jeho realny osobni cil, respektujeme jeho schopnosti, znalosti,
moznosti a podminky, sluzba vychazi z potfeb a prani jednotlivce

e Zajisténi anonymity — v pfipadé, ze uzivatel chce zachovat anonymitu, je tato
vule respektovana a veSkeré zaznamy o poskytnuté pomoci jsou vedeny zcela
anonymné.

o Respektovani duvérnosti sdéleni, diskrétnost — bez souhlasu uZivatele nejsou
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poskytovany zadné informace s vyjimkou zakonné oznamovaci povinnosti
Podpora rozvoje nezavislosti na

sluzbé — sluzba uzivatele aktivizuje, vede jej k samostatnosti a prevzeti
zodpovédnosti za vlastni zivot — sluzba podporuje samostatnost a uplathovani
vlastni vale v maximalni mozné mire,

Podporuje aktivni zpusob Zivota, motivuje uzivatele k takovym €innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, ale posiluji jejich socialni zaClefiovani

Rovnost pfistupu — sluzba je urCena pro vSechny bez ohledu na rasu, pohlavi,
politické nebo nabozenské presvédCeni, handicap nebo sexualni orientaci
(pracovnici respektuji jedine€¢nost kazdého C&lovéka); pracovnici pfistupuji k
uzivatelim sluzby s uctou, dodrzuji rovnopravny pfistup

Za zajemce muze jednat zakonny zastupce nebo osoba uréena soudnim
rozhodnutim — opatrovnik. Pro pfijeti od sluzby je limitujici pfislusnost k cilové
skupiné, rozsah nepfiznivé situace.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby: poskytnuti sluzby neni vazano na
uzavieni pisemné Smiouvy.

UZivatele doprovazi socialni pracovnice na ufady, vefejné sluzby, k advokatovi
na verejné instituce apod.

Vyrizovani stiznosti: Stiznost muze podat uzivatel, jeho rodinny pfislusnik nebo
osoba blizka. Podani stiznosti: ustné nebo pisemnou formou

e Telefonicky: 728 985 457 (vedouci sluzby)
e Pisemné: Jistoty Domova, z.u., Okruzni 250, 293 01 Mlada Boleslav
e Elektronickou postou: jistotydomova@seznam.cz

Vyfizeni: stiznost mohou feSit vedouci sluzby, pfipadné spravni rada nebo
organy verejné moci,

Lhata: V pfipadé vyfizovani stiznosti vedouci sluzby je uzivatel seznamen o
zpusobu FeSeni stiznosti do 7 dni od podani stiznosti a o vysledku feSeni
stiznosti je uzivatel seznamen nejdéle do 30 dni od podani stiznosti.

Evidence stiznosti: Kazda stiznost je pisemné evidovana a archivovana.

Materialni a technické zabezpeceni:

Poradna je provozovana v kancelafi socialnich sluzeb a ma separatni mistnost
uréenou pouze pro jednani se zajemcem/uzivatelem odborného socialniho
poradenstvi.

Technické zazemi: pocitac, tiskarna, pfipojeni na internet.

Sluzba je zajistovana s pomoci MHD Milada Boleslav a jednim sluzebnim
automobilem.
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Fakultativni ukony:

e Zapuj€eni kompenzaéni pomucky (individualni cenik)
o Dovoz klienta (cesta tam a zpét)

Aktualizace 1.3.2024 Zhotovila: Iveta Koudelova, feditelka




