Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Jistoty Domova, z. u.

Kontaktni misto Okruzni 250, Mlada Boleslav, PSC 293 01

Kontaktni telefon, e-mail | 728 985 457, iveta.koudelova@jistotydomova.cz
723 908 613, socialnipracovnice@jistotydomova.cz

Druh Denni stacionar dle §46 Zakona 108/2006 Sb.

Forma poskytovani Ambulantni sluzba

Identifikator 16 12 017

Provozni doba Pracovni dny 7:00 - 17:00

Misto poskytovani Okruzni 250, Mlad4 Boleslav, PSC 293 01

Kapacita 8 klientu v jeden dany okamzik
Osoby stélesnym a zdravotnim postizenim, seniofi, jejichz

Cilova skupina zdravotni a duSevni stav vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Mladi dospéli (19-26 let), Dospéli (27—-64 let)
MladS$i seniofi (65—-80 let), StarSi seniofi (nad 80 let)

Sluzba neni ur€ena osobam zavislym na alkoholu, tvrdych
drogach a s nezaléCenymi projevy poruch chovani (agrese,
schizofrenie).

Poslani sluzby: Poskytovat odbornou socialni pomoc lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé
socialni situace, tak aby mohli Zit kvalitni, ddstojny a plnohodnotny Zivot ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi a byl zachovan nebo obnoven jejich kontakt se spoleCenskym prostfedim.

Vymezeni nepriznivé situace: Nepfiznivou situaci rozumime, Ze lidé maji problém si sami
bez pomoci druhé osoby zajistit osobni hygienu, pouzit WC, pfipravit nebo podat jidlo a piti,
samostatné se pohybovat, ztraci své fyzické dovednosti nebo psychické schopnosti, jsou
izolovani doma, maji omezeny nebo zadny kontakt se spoleCenskym prostfedim.

Cil sluzby: Podpora pecujicich osob, které si mohou pfi poskytovani sluzby zajistit potfebné
zalezitosti, vénovat se pracovnim povinnostem atd. U uZivatell je zachovan ¢&i obnoven
kvalitni, plnohodnotny a aktivni zivot, pokud Zziji osaméle, potiebuji dohled pfi béznych
Cinnostech po cely den ¢&i chtéji byt ve spole€nosti.
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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Poskytované zakladni cinnosti sluzby: dle § 46 zakona 108/2006 sb. O socialnich
sluzbach a za uhrady dané §12 vyhlasky 505/2006 sb.

a) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

- pomoc pfi oblékani a svlékani v€éetné specialnich pomucek,

- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

b) pomoc pfFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy:
- zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:

- pracovné vychovna €innost,

- nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

- vytvofeni podminek pro zajisStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaClefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
- socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfri obstaravani osobnich
zalezitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmda.

Poskytované fakultativni ukony: jsou poskytovany nad ramec ukonl zakladnich cinnosti
sluzby. Jejich cena je stanovena v plné vySi vynaloZzenych nakladl nezbytné nutnych k
zajisténi ukonu bez kalkulace zisku.

Dohled nad dodrZzovanim |éEebného rezimu
Dovoz uzivatele sluzebnim vozem

Dohled nad vypravenim domova

Pitny rezim

Jednorazovy box
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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Cena sluzby muaze byt v pribéhu poskytovani sluzby navySena, a to pouze do vySe dané
Vyhlaskou 505/2006 Sb. Novy cenik sluzby musi klient nebo jeho zastupce obdrzet v pisemné
podobé min. 14 dni pfed uc€innosti jeho zmény.

Cenik je zvefejnén na webovych strankach: www.jistotydomova.cz

Zasady poskytovani sluzby:

PFi poskytovani sluzby dbame profesionalniho pfistupu a je poskytovana na odborné urovni.
Pro klienty jsme partnery a uplatiujeme nize vypsané principy:

» Sluzbu poskytujeme vSem potiebnym bez ohledu na narodnost, rasu, viru, veék,
pohlavi, sexualni orientaci, politickou pfislusnost, ekonomickou situaci a spoleCenské
postaveni.

Dodrzujeme zakony CR, zavazné predpisy a vnitfni pravidla.

Dodrzujeme prava a svobodu klient: dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a
svobod klientd danych Listinou prav a svobod.

Zachovavame dustojnost klientli: pracovnici respektuji individualitu klienta a
zvlastnosti kazdeé rodiny.

Respektujeme soukromi klientl: pracovnici zachovavaji mi¢enlivost a dbaji, aby
klient nebyl vystaven nevhodnym situacim nap¥. pfi ukonech osobni hygieny.

Dbame na individualni pristup: pracovnici pfistupuji ke kazdému klientovi dle jeho
individualnich potfeb.

Respektujeme vlastni volbu klienta: klient maze pfi poskytovani sluzby uplatnit
vlastni vuli. Rozhoduje o svém vlastnim zivoté a je respektovan jeho nazor.
Spolupracujeme s rodinou a dalSimi zdroji pomoci: v zajmu klienta spolupracujeme
s osobami zainteresovanymi na jeho péci, pfedevsim s rodinnymi pfislusniky.

Jsme flexibilni: poskytovani socialni sluzby uzplsobujeme situacim a zménam potreb
klienta. Sluzba je vzdy nastavena, aby pomohla klientovi v potfebném Case a
vyhovovala jeho pozadavkim a naplnila jeho potreby.
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Pravidla poskytovani sluzby:

Na zakladé Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Dle vyhlasky 505/2006 Sb.

Dle Listiny zakladnich prav a svobod.

Na zakladé Obc&anského zakoniku

Dle Vnitfnich pravidel a metodiky vydané poskytovatelem.
Dle Etického kodexu pracovnik.
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Popis realizace sluzby: Zajemce jedna samostatné nebo v zastoupeni (zakonny zastupce
nebo osoba uréena soudnim rozhodnutim — opatrovnik).

Do sluzby mUze byt prijata pouze osoba, ktera spliuje prisluSnost k cilové skupiné.

1. Prijeti do sluzby:
a) Socialni pracovnice provede se zajemcem prvotni socidlni Setfeni ke zjisténi
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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

skute¢nych potfeb Zadatele a jeho fyzickych a psychickych moznosti.
b) Spole¢né sestavi 1. individualni plan, ktery je v prubéhu poskytovani sluzby
aktualizovan.
c) Zajemce o sluzbu je seznamen
» se zpusobem poskytovani sluzby (s jednotlivymi oblastmi, které se poskytované
sluzby budou tykat),
s cenikem sluzby a zpusobem vyuctovani a uhrady za sluzbu,
s podminkami Cerpani sluzby (prava a povinnosti klienta a poskytovatele),
S moznostmi zajisténi kompenzacnich pomucek a prostfedkd k Cerpani sluzby,
s podminkami pfistupu do bytu (v pfipadé, Ze je poskytovan dovoz do sluzby),
se zplsobem nakladani s dokumentaci,
s povinnostmi pracovnik, jak postupuji v nouzovych a havarijnich situacich,
s postupem pro podani a feseni stiznosti.
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2. Vyuziti sluzby:
a) Je mozné pouze v provozni dobu sluzby.
b) Kazdy pracovni den nebo pravidelné v urcitych pracovnich dnech.
c) Po celou provozni dobu nebo po pravidelné urcité hodiny.
d) Zmény vyuZiti sluzby musi byt hlaSeny min. 24 hodin pfed planovanou zménou.
e) Do a ze sluzby Klienta pfivazi rodinny pfislusnik nebo muze vyuzit nasSeho
dovozu/odvozu

3. Poskytovani socialni sluzby:

a) Je mozné pouze po uzavieni pisemné Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

b) Zapojeni klienta do sluzby:
» jsou predany kontakty na vedouci pracovniky (je mu vysvétleno v jakych pfipadech

se muze na kterého pracovnika obratit),

» je seznamen s pracovniky poskytujici sluzbu,
» je seznamen s prostfedim a vybavenim denniho stacionare,
» je seznamen s klienty sluzby, ktefi jiz sluzbu vyuzivaji.

4. Zpusob poskytovani sluzby:

» Sluzbu zaijistuji v pribéhu dne 1 pracovnice pfimé péce — asistentka a 1 pracovnik —
pomocny personal.

Pracovnici:

» maiji povinnost klientiim vykat,

» obsluhuiji elektrickou schodistovou plosinu,

» ukladaiji klientim osobni véci nebo pfinesené jidlo a piti na uréené misto,

> poskytuji klientim pomoc k uspokojeni jejich aktualnich potfeb v rozsahu ukon(
zakladnich Cinnosti (viz bod: Poskytované zakladni €innosti sluzby),

» poskytuji klientdm fakultativni ukony (viz bod: Poskytované fakultativni ukony),

» stanovuji druh ¢innosti denniho programu s ohledem na fyzické a psychické moznosti
aktualné pfitomnych klientu,

» doprovazi klienty na prochazky, vylety,

» maji opravnéni predavat tfetim osobam informace o klientovi pouze v rozsahu nezbytné
nutném,

» spolupracuji se socialni pracovnici na aktualizacich individualniho planu klienta,

» maji povinnost vyuzivat dosavadnich dovednosti uzivatele a ponechavaji prostor pro
jejich prohlubovani
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a) Od klienta éekavame
» aktivni zapojeni do €innosti denniho programu v daném Case a misté,
» dodrzovani norem slusného chovani,
» dobrou spolupraci s pracovniky poskytujicimi sluzbu a s ostatnimi klienty,
» dodrzovani ¢asového harmonogramu (zapojeni do aktivit, podani jidla a piti)
» snahu uplatnit dosavadni fyzické dovednosti a psychické schopnosti.

b) Klient
» muze pisemné projevit vuli a souhlas k pfesnému oslovovani, pfipadné tykani,
» sdéluje své pozadavky a aktualni zmény potreb pracovnikovi poskytujici sluzbu,
» ma pristup pouze do uloznych prostor, kde ma uloZzeny své osobni véci.

5. Zajisténi svozu do sluzby:
a) Kazdy provozni den v rozmezi 7:30 — 8:00 hodin.
b) Dle moznosti uzZivatele — ¢eka pfed domem, po dohodé vyzvedneme v byté/domé.
c) Cas a zplisob vyzvedavani si klient uréuje individualnim planem nebo prab&hem péée.
d) Klient ma povinnost odhlasit dovoz min. 24 hodin pfed planovanym dovozem, v pfipadé,
Ze tak neucCini, budou mu uctovany nezbytné vynalozené naklady.

6. Zajisténi odvozu ze sluzby:
a) Kazdy provozni den v 15:30 — 16:00 hodin.
b) Dle moznosti uzivatele — dovezeme klienta pfed ddm/byt, doprovodime jej do
bytu/domu.
c) Cas a zplisob odvozu uréuje individualni plan nebo prabéh péce.

7. Co by mél mit klient sebou:

a) Domaci obuv na prezuti

b) Nahradni pradlo, oble€eni

c) Inkontinentni potfeby

d) P¥isjednani koupani — mydlo, sprchovy gel, Sampon, osusku

e) Jidlo / piti (snidané, svacina, obéd, kava, ¢aj, mineralka, cukr) — jménem oznacené.
Klient ma moZnost objednat si obéd z obédové firmy, ktera pfivazi obéd dle objednavky,
kterou provede sam klient ve spolupraci s pracovnici pfimé péce

f) Vlastni k aktivitam: kfizovka, kniha, vina na pleteni apod.

8. Preruseni sluzby:
a) Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzby pouze 2z ddvodu zavazného
infek&niho onemocnéni klienta (bud virové nebo bakterialni onemocnéni)
b) Klient mGze prerusit poskytovani sluzby po dobu nezbytné nutnou ze zavaznych divod
jako zhor$eni zdravotniho stavu, hospitalizace apod. Sluzbu lze pferusit pouze na dobu
max. 3 kalendaini mésice za sebou jdouci.

9. Ukonéeni Smlouvy: Uzivatel muze Smlouvu ukonéit bez udani divodu a v dobé
vypovédni doby nemusi sluzbu Cerpat. S veSkerymi moznosti a podminkami ukonc&eni
Smlouvy je klient seznamen pfed podpisem Smlouvy a pisemné jsou uvedeny ve Smlouvé
o poskytovani sluzby. Pfi ukon&eni Smlouvy musi byt pisemné sjednan termin a zpUsob
vzajemného vyrovnani pohledavek mezi poskytovatelem a klientem.
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10. Vyfizovani stiznosti:
a) Stiznost mize podat uzivatel, jeho rodinny pfislusnik nebo osoba blizka.
b) Zplsob pro podani stiznosti
> Ustné&: osobné pracovnikovi pfimé péce, ktery ji pfeda nadfizenému
» Telefonicky: 728 985 457 vedouci sluzby
» Pisemné: Jistoty Domova, z.u., Okruzni 250, 293 01 Mlada Boleslav
» Elektronickou postou: jistotydomova@seznam.cz

¢) Reseni, IhGty a evidence stiZznosti jsou uvedeny v dokumentu ,Postup pro podani a
fedeni stiznosti. Klient je seznamen a je mu v pisemné podobé pfedan tento dokument
jesté pred podpisem Smlouvy o poskytovani sluzby.

11. Materialni a technické zabezpeceni:

a) Pristup do sluzby
» bezbariérovy pfistup zajiStuje elektricka schodiStova ploSina (obsluhuje pouze
pracovnik poskytujici sluzbu)
» prostory jsou vymezeny vchodem do domu

b) Vnitini prostory denniho stacionare:

» vstupni chodba s ocistnou zénou,

» Satna - botniky, vé$aky na oble€eni klientu, skFifi pro uklidové prostiedky,

» kuchyn - technické vybaveni (sporak, lednice s mrazakem, mycka nadobi,
mikrovinna trouba, rychlovarna konvice), kancelarsky stul a Zidle, notebook,

» spolecenska mistnost — jidelni stll, relaxacni krfesla s odkladacimi stolky, 1x
skfinka k ulozeni osobnich véci klientd, 1x skfifka na material, velkoploSna TV, radio
s CD,

» aktiviza¢ni mistnost — 1x pracovni stul, 6 x zidle, 5x skFifi s materialem pro tvoreni,
obrazy, elektronicky ter¢ a Sipky

» relaxaéni mistnost — 4x polohovaci valenda, 4x odkladaci stolek, 1x skfifika na
[Gzkoviny, 2x kFeslo, 3x zasuvka k ulozeni osobnich véci klientt, obrazy

» bezbariérova koupelna — 1x sprchovy kout + 2x WC (pro klienty a personal).

c) Venkovni prostory denniho stacionare:
» Terasa u denni mistnosti: 1x odkladaci stolek, 2x kfeslo, 1x popelnik
» zahrada s vyvySenymi zahony,
» terasa s grilem a zahradnim nabytkem (1x stll, 6x zidle, 1x houpaci lavice pro 3
osoby), laviCka
» kvétiny, kefe, ovocné stromy

d) Sluzba je zajiStovana s pomoci

» jednoho sluzebniho automobilu se sklopnou najezdovou ploSinou
» k dispozici je pracka se suSi¢kou

Aktualizace 1.3.2024 Zhotovila: Iveta Koudelova, feditelka
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